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Szanowni Panstwo,

Serdecznie dziekujemy za wybér obiektu Fabryka Wetny Hotel & SPA. StworzyliSmy to miejsce z myslg

o wszystkich tych, ktérzy doceniajg potgczenie historii z nowoczesnym designem, industrialnym klimatem,
eleganckim komfortem oraz kontakt ze sztuka.

Fabryka Wetny Hotel & SPA zostat wybudowany na terenie dawnego imperium przemystowego rodziny Baruchéw
zajmujgcych sie od 1862 r. produkcja tkanin. Cho¢ dzis$ nie stychac juz w przestronnych halach, warkotu maszyn
widkienniczych miejsce to nie zostato pozbawione szansy na ,nowe zycie”. Podjeta proba rewitalizacji tego
niezwykle cennego architektonicznie obiektu przyczynita sie do powstania kompleksu hotelowego Fabryka Wetny
Hotel & SPA.

Obecnie w nowoczesnych i wygodnych wnetrzach odnajdg Panstwo idealne warunki do wypoczynku, poprawy
kondyciji, relaksu w strefie basenu i saun oraz rozrywki w kregielni lub barze.

Nasi pracownicy stuzg pomocg w kazdej chwili i uczynig wszystko, aby pobyt w naszym hotelu spetnit wszystkie
Panstwa oczekiwania.

Zyczymy mitego pobytu.
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TELEFONY | INTERNET

RECEPCJA 888
RESTAURACJA PRZEDZALNIA 100
BAR BARWIARNIA 335
SPA 300
KLUB FITNESS 200
BASEN 150
KREGIELNIA 351

ABY UZYSKAC POLACZENIE Z INYM POKOJEM HOTELOWYM nalezy wybra¢ numer
zgodny z numerem pokoju.

ABY UZYSKAC POLACZENIE Z NUMEREM NA ZEWNATRZ HOTELU nalezy wybra¢ 0 + numer
abonenta.

Koszt zalezy od wybranego numeru kierunkowego i zostanie doliczony do Panstwa rachunku.

INTERNET

W hotelu istnieje mozliwos$é skorzystania z bezptatnego internetu za pomoca tacza WI-FI. Hasto znajdziecie
Panstwo na karcie do pokoju lub uzyskacie w recepcji hotelowej. Dodatkowo w lobby recepcyjnym na parterze
znajduje sie specjalnie przygotowane stanowisko komputerowe ze statym dostepem do bezptatnego internetu.
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BEZPIECZENSTWO

Aby Panstwa pobyt w Fabryce Wetny Hotel & SPA byt w petni komfortowy i bezpieczny, prosimy o przestrzeganie
nastepujgcych zasad:

Nalezy pamieta¢, aby:
* przed wyjsciem z pokoju upewnic sie, ze drzwi i okna zostaty zamkniete.
* nie udostepniac kart (kluczy) do pokoju osobom trzecim.

Niedozwolone jest:

« stosowanie prowizorycznych podtgczen instalacji elektrycznej

* uzywanie wtasnych urzadzen grzewczych, takich jak: grzatka, zelazko, piesyk, itp.

* palenie tytoniu z wyjatkiem Palarni, ktéra znajduje sie na parterze obok Restauracji Przedzalnia.
 owijanie lub okrywanie punktéw oswietleniowych tkaning lub papierem.

W przypadku zauwazenia pozaru prosimy:

* natychmiaast powiadomi¢ recepcje hotelu tel. 888,

* po ustyszeniu komunikatu o pozarze kierowac¢ sie do wyjscia zgodnie z oznaczonym, zielonymi
strzatkami, kierunkiem ewakuaciji,

» powiadomi¢ o osobach, ktére ewentualnie mogty pozosta¢ w pomieszczeniach zagrozonych pozarem,

* nie korzystaé z windy.

Szczegotowy plan ewakuacji znajduje sie na drzwiach w kazdym pokoju.
Miejsce zbidrki w przypadku wystgpienia pozaru znajduje sie na parkingu hotelowym, przed wej$ciem do hotelu.
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INFORMACJE DODATKOWE

DOBA HOTELOWA
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 i konczy sie o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

CENNE PRZEDMIOTY

Nasze pokoje i apartamenty zostaty wyposazone w prywatne sejfy. Prosimy o pozostawienie pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci i innych przedmiotéw posiadajgcych wartos$¢é naukowg

lub artystyczng w Panstwa pokojowym sejfie. Istnieje rowniez mozliwo$¢ przechowania wszystkich
cennych rzeczy w sejfie w recepcji gtdbwnej bez dodatkowych opfat.

PARKING

Na terenie hotelu majg Pahstwo do dyspozycji zamkniety parking hotelowy znajdujgcy sie tuz
przed wejsciem do obiektu. Optata za parking wynosi 35,00 PLN za dobe i zostanie doliczona
do Panstwa rachunku.

BAGAZ tel. 888
Na terenie hotelu znajduje sie pomieszczenie do przechowywania bagazu. Istnieje mozliwos¢
przetrzymania Panstwa walizek do 12 godzin po wymeldowaniu sie z pokoju hotelowego.

PRALNIA tel. 888
Dzieki wspétpracy hotelu z profesjonalng pralnig $wiadczymy ustugi prania i prasowania odziezy.

Doktadne informacje odnosnie cen i termindw realizacji ustugi odnajdg Panstwo na karcie prania

dostepnej w szafie. Rzeczy do prania wraz z wypetniong kartg prosimy o zniesienie do recepcji hotelowe;j.

BUDZENIE tel. 888
Na Panstwa zyczenie obstuga recepcji 0 wyznaczonej godzinie obudzi Panstwa porannym telefonem.
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REGULAMIN

Podstawg regulaminu jest Dziennik Ustaw Nr 259 poz. 1553 z 30.11.2011 r.
Rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16.11.2011 roku zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych

sg swiadczone ustugi hotelarskie. W celu zapewnienia porzgdku i bezpieczehnstwa Gosci
hotelu Fabryka Wetny, Zamkowa 2, 95-200 Pabianice oraz ich mienia

- zarzgdza co nastepuje:

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie hotelu
i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowe;j,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwaciji lub zaptate zaliczki lub catej nalezno$ci za pobyt w hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Fabryka Wetny**** Hotel & SPA.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 i konczy sie o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

3. Prosbe o przediuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia,
w ktorym uptywa termin pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nie przestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu bez wczesniejszej peinej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 Recepcja naliczy optate za kolejng dobe wg ceny
obowigzujgcej w danym dniu.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktoéry uiscit nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 6:00
do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéw hotelu lub innych osobach przebywajgcych w hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, od momentu wptywu przedptaty w wysokosci 100% wartosci
rezerwacji na konto hotelu, wptaty 100% warto$ci rezerwacji w recepcji hotelowej lub preautoryzacji
karty na te kwote. Niedopetnienie jednego z powyzszych moze skutkowaé anulowaniem rezerwaciji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku
niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do hotelu, przedptata nie zostaje zwrécona.

W przypadku wczesniejszego wyjazdu Goscia hotel nie zwraca optaty
za pozostate niezrealizowane ustugi.
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§4 USLUGI
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie
do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.
3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w godzinach 22:00 - 06:00,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informaciji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w sejfie na recepcji,
- przechowanie bagazu Goscia,
- zamawianie takséwki.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac pobytu innych oséb.
Hotel moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

2. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb oraz matoletnich przebywajgcych pod jego opiekg. Hotel zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

4. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, hotel moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zgdan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia hotelu.

5. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylgczy¢ telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngé drzwi.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do hotelu
w przypadku opéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem nalezno$ci
za swiadczone ustugi.

§6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, hotel przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtadciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejdg na wtasnos¢ hotelu.

§7 CISZA NOCNA
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.



\(( N

=

FABRYKA WELNY

HOTEL & SPA
* o x x

§8 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie swiadczonych ustug.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug hotelu
regulujg przepisy art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego. Kosztownosci, pienigdze, papiery wartosciowe
i przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub artystyczng powinny zostac ztozone do depozytu recepcji.

2. Po uzyskaniu akceptacji Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowg optatg, do zamieszkiwania w pokoju
hotelowym ze zwierzeciem. Do hotelu nie wolno wprowadzaé pséw ras uwazanych za agresywne
niebezpieczne (np.: rottweiler, pitt bull terier, bull terier, tosa inu, dogo canario, dogo argentino, amstaf
itp.) oraz innych zwierzat moggcych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci
zwierzagt jadowitych. Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob,
aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie hotelu.

3. Zakazane jest wyprowadzanie zwierzecia w celach rekreacyjnych na teren hotelu, w szczegdlnoSci
nie wolno wprowadzaé zwierzecia do restauracji, baru, kregielni oraz spa. W czasie poruszania sie
goscia hotelowego po terenie hotelu ze zwierzeciem, winno by¢ ono prowadzone na smyczy,

a w przypadku psa dodatkowo w kagancu.

4. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia poczynione przez zwierze w wyposazeniu oraz urzgdzeniach technicznych
znajdujgcych sie w hotelu.

5. Ze wzgledu na ochrone przeciwpozarowg i dedykowany system czujnikéw w pokojach obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu. Ztamanie zakazu palenia, ktéry obowigzuje w catym hotelu poza
miejscami wyznaczonymi skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 500 PLN z tytutu odswiezenia pokoju,
a za wezwanie strazy pozarnej w wyniku uruchomienia systemu sygnalizacji alarmu pozarowego Gos¢
zostanie obcigzony dodatkowg optata.

6. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

7. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawag
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)
przez Fabryka Wetny ****Hotel & SPA z siedzibg w Pabianicach przy ul. Zamkowej 2, dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

8. Zakazuje sie prowadzenia na terenie hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

9. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow,
ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci hotelu.

10. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢
i bezpieczenstwa korzystania.

DYREKTOR HOTELU
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SZANOWNI PANSTWO

Ze wzgledu na ochrone przeciwpozarowg i system wykrywania dymu w hotelu uprzejmie informujemy,
ze palenie wyrobow tytoniowych w pokoju i innych obszarach hotelowych z wytaczeniem palarni
jest surowo zabronione. Naruszenie tego przepisu spowoduje naliczenie optaty w wysokosci

od 500 PLN.




